SOLUCION DE PROBLEMAS

En el uso de sistemas de computacion siempre existen problemas que son ajenos a la programacion en si
del sistema pero que afectan el buen funcionamiento del mismo.

El mas comin de estos problemas es el corte de luz o el apagado de la Terminal o el Servidor de datos con
el sistema funcionando, el cambio de la configuracién de las terminales sin que el usuario se de cuenta.

Luego hay problemas referidos al propio sistema operativo o a la configuracién de la red para los sistemas
multiusuarios, como por ejemplo, encender una Terminal sin haber encendido primero el Servidor de datos.

La presente guia tiene como objeto dar un principio de solucion a estos problemas de tal manera que con un
poco de conocimiento usted podra solucionar los inconvenientes antes mencionados sin tener que llamar al
servicio técnico.

PROBLEMA A: Mensaje de NO conexion de red

PROBLEMA B: Mensaje pantalla “Demo”

PROBLEMA C: Mensaje pantalla “Terminal no autorizada”

PROBLEMA D: Mensaje de que “No existe el directorio DATOS”

PROBLEMA E: Al iniciar aparece: Error de Programa_“El archivo ‘c:\psi _gestion\datos\xxxx.dbc’ no
existe”.

PROBLEMA F: Errores extrafios gue nunca antes se han presentado

PROBLEMA G: Mensaje de error “Archivo de recursos no valido” — “Resource file not valid”
PROBLEMA H: La informacién de la Terminal no coincide con lainformacién de otras terminales o del
Servidor

PROBLEMA I: Mensaje “Error fatal”

PROBLEMA J: Mensaje “Error de coherencia interna”

PROBLEMA K: Borrado de carpetas del sistema

PROBLEMA L: Al finalizar la Validacion aparece: “Error 1705: Hubo un problema en la validacion....”

PROBLEMA A: Mensaje de NO conexion de red

Este es un problema tipico y sucede cuando se ha tratado de ingresar al sistema desde una Terminal sin
haber esperado que arranque el Servidor de datos, o bien, este arranc6 pero hay problemas de conectividad
entre las terminales y este Servidor. Es importante que la Red fisica (cableado y conexiones) funcionen
correctamente.

A continuacién, se presentaran los tres casos que pueden originar este problema y que derivan en el
mensaje de la siguiente imagen.
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Error de carga de la red

LA TERMINAL NO ENCUENTRA EL SERVIDOR

Para solucionarlo: Primero encienda el servidor ¥ luego
reinicie esta terminal.

Mo se ha podide abrir el diveciorie de trabajo predeterminade.
Puede suceder que:
ia) Mo ze haya realizado 1a conesddn de red.

i) Se haya movido el directorio de trabajo.
Para solucionarlo, dehe hacer:
Para el caso (a): Acthear la red v reiniciar Ia terrninal.
Para el caso (b): Beescribir en el caripo definido abajo el nuevo acceso a la red.

caso de persistir el problema comunigquese con PROGRAMAR Servicios Informaticos.

Directorio de trabajo:
DATOS

Problema 1: La Terminal esta desenganchada de la red.

Esto significa que el Servidor y la Terminal no estan en linea, se produce cuando uno enciende primero la
Terminal y luego el Servidor o bien, cuando enciende el Servidor no ingresa la clave de red con lo cual las
terminales no pueden acceder a los recursos del Servidor.

Problema 2: La Terminal esta conectada a la red pero no esta mapeado el disco remoto del Servidor.

Aca el problema es distinto, si bien el Servidor y la Terminal estan conectados, en la Terminal se ha
deshabilitado el disco remoto al Servidor (ej: unidad P: ), con lo cual, al iniciar el sistema no lo encuentra ya
que no existe. También es posible que se haya deshabilitado la opcion de “Compartir carpeta” en el directorio
principal de PSI GESTION en el Servidor, lo cual también anula el disco remoto.

Problema 3: El disco mapeado del Servidor no corresponde con el que esté identificado en la Terminal

En este caso, el disco del Servidor mapeado en la Terminal tiene una letra (ejemplo: disco P) que no coincide
con la que se instal6 en la Terminal, entonces es el mismo caso del problema 2, el sistema trata de ingresar
a un disco que no existe.

Solucion: Se soluciona mapeando nuevamente el disco del Servidor en la Terminal con el nombre de disco
correcto. Vea el apartado “Configurando el disco remoto”

PROBLEMA B: Mensaje pantalla “Demo”

Si su sistema esta funcionando en la modalidad DEMOSTRACION, cuando ingrese al sistema vera cuando
una pantalla como la siguiente:
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Hamero de version: 2.5.1

Esta version es demostracion, no espere al final de la licencia
para oblener el permiso de uso definitivo.

Para la instacion definibiva del wismo, solicitar el producto
con s proveedor local.

Para resolver dudas acerca del funcionamiento del mismo,
llame a los siguientes teléfonos:

Esta modalidad hace que usted pueda utilizar el sistema como entrenamiento o como método para conocer
sus beneficios. Pero esta modalidad expira a un tiempo determinado y en ese momento usted debera
solicitar la licencia de uso del mismo para poder seguir utilizando su sistema y no perder los datos ya
ingresados de su empresa.

Solucién: Solicite el cddigo de autorizacién para esa Terminal. Vea el apartado “Registrando la versién
DEMO”

PROBLEMA C: Mensaje pantalla “Terminal no autorizada”

Cuando el sistema le muestre esta pantalla, significa que ha tratado de instalar el sistema y ha ingresado el
cbdigo de validacion en forma incorrecta.

Esta terminal no esta autorizada a ufilizar el sistema de
Gestion de Ventas PROGRAMAR GESTION,

Contdctase con su proveador local para mds fnformacion.

Solucidn: Solicite el codigo de autorizacion para esa Terminal. Vea el apartado “Ingresar codigo de
Terminal”

PROBLEMA D: Mensaje de que “No existe el directorio DATOS”

Esto ocurre cuando por algin motivo se ha eliminado o ha cambiado de destino el directorio “DATOS”, que
es el directorio contenedor de toda la informacién del sistema. Esto hace que no podamos ingresar a PSI
GESTION.



../_01_Instalacion/Manual%20de%20instalacion5.htm#_Registrando_la_versi%C3%B3n_DEMO
../_01_Instalacion/Manual%20de%20instalacion5.htm#_Registrando_la_versi%C3%B3n_DEMO
../_01_Instalacion/Manual%20de%20instalacion5.htm#version_registrada_comercial
../_01_Instalacion/Manual%20de%20instalacion5.htm#version_registrada_comercial

P51 Gestion - Mens

i

MO EXISTE DIRECTORIO DE DATOS, COMUNIQUESE COM 5U DISTRIBUIDOR
EDUARDO TEPPA: 155.087.911

Solucién 1: Es posible que haya cambiado el nombre del directorio. Ingrese a la carpeta principal del
sistema (Ej: C:\PSI_GESTION) y verifique si existe una carpeta llamada “XYZ_01_01". De ser asi, revise si
este directorio contiene archivos (deberian haber al menos 300 archivos). Cambie el nombre del mismo a
“DATOS”. Inicie nuevamente el sistema y verifique que toda la informacién esta correcta.

Solucién 2: Restaure la Ultima copia de seguridad que posee y revise y actualice la informacién ingresada
hasta el momento del inconveniente. Una buena politica de Backup previene pérdidas de datos totales.

Recuerde: Siempre es conveniente comunicarse de inmediato con su representante o directamente con
Programar Sistemas de Informacion.

PROBLEMA E: aparece: Error de Programa “El archivo ‘c:\psi_gestion\datos\xx.dbc’
no existe”.

Normalmente este error aparece cuanto se han borrado archivos fundamentales de PSI GESTION.

Presione CANCELAR vy busque el directorio DATOS dentro del directorio donde se instal6 el Programa de
Gestion (ej: C:\PSI_GESTION\Datos). Asegurese que existe el archivo que aparece en el error, en lugar de
las xxxx (por ejemplo “primarios.dbc”). De no existir, comuniquese de inmediato con su representante o
directamente con Programar Sistemas de Informacion.

PROBLEMAS DURANTE EL USO DEL SISTEMA
PROBLEMA F: Errores extrafios que nunca antes se han presentado

Si se ha cortado la luz, se ha apagado la Terminal de forma incorrecta, o bien, sin un motivo aparente, en
algiin momento el programa empieza a dar mensajes de error que nunca antes ha dado, es posible que la
base de datos se haya dafiado o esté corrupta.

Solucién: Corra el proceso de validacién de datos. Vea el apartado: “Validacion de la base de datos”

PROBLEMA G: Mensaje de error “Archivo de recursos no valido” — “Resource file
not valid”

Este problema sucede cuando se han instalado programas desarrollados en Visual Fox Pro de versiones
distintas o bien, de la misma versién pero de idiomas distintos ( €j. Version en ingles y version en espafiol )

Solucion: Busque y elimine el archivo de recursos llamado “Vfp6renu.dll” , ubicado en la carpeta SYSTEM o
SYSTEMS32 dentro la carpeta principal de WINDOWS.

PROBLEMA H: La informacién de la Terminal no coincide con la informacién de
otras terminales o del Servidor

Este problema puede suceder cuando la Terminal esta apuntando los datos a un sitio que es distinto del
Servidor.

Solucion: Verifique que la conexion de red de la Terminal coincida con las demas Terminales y con la del
Servidor. Es decir, que todas las Terminales apunten a la misma unidad de red, ubicada en el servidor. Esto
lo puede ver al ingresar al sistema, en la pantalla de Ingreso de Usuario.
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Directorio de trabajo:
C:'\PSI GESTION'DATOS

Acepiar Cancelar |

Claves

x|

Cuando usted ingresa al sistema, la pantalla de inicio de sesién de usuarios, en el apartado “Directorio de
trabajo”, le da informacién acerca de donde esta enviando la informacién la Terminal al Servidor: En este
caso la esta enviando al directorio “C:\PSI_GESTION\DATOS”.

Usualmente si es una Terminal, usted vera “P:\DATOS”.

Si usted va a cambiar la ruta del Servidor, debe ingresar primero su clave y a continuacion (sin presionar
Aceptar), presionar el boton RED, una vez presionado el botén RED, aparecerd una imagen como la
siguiente:

- - i Select Directory

DIRECTORID DE VENTAS
c:\psi gestion,

|I?:‘7c \ <] | Select |
Clayuda Cancel
Clbmes —J
Cdatos

O datost

Cdatos_reemplazar
Nueva contrasans GdQ’GS_V\BidO
Creciclados
confirmacion contrasens Clxq:ate:

Ctextos
Directorio de trabajo:
C:PS| GESTION'DATOS
Diye:

Claves I RED l 'Ec :]

En esta pantalla, se despliega el campo de datos identificado con el nombre “DRIVE” o “UNIDAD” y alli se
debe seleccionar la ruta de la red (ej: P: ). Luego “Select” o “Seleccionar” para guardar la configuracion
nueva.

PROBLEMA I: Mensaje “Error fatal”

Vea: “PROBLEMA B: Errores extrainos que nunca antes se han presentado”

PROBLEMA J: Mensaje “Error de coherencia interna”

Vea: “PROBLEMA B: Errores extrainos que nunca antes se han presentado”

PROBLEMA K: Borrado de carpetas del sistema

PROBLEMA L: Al finalizar la Validacion aparece: “Error 1705: Hubo un problema en
la validacion....”

Esto sucede cuando usted esta validando la base de datos y alguien en otra parte de la red se esta

conectando al sistema, el programa de validacion simplemente no puede terminar o continuar validando la
base de datos.
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Solucion: Ubique la terminal que se ha conectado al sistema y apaguela.



