TABLA DE CLIENTES

Esta tabla nos va a permitir generar el padrén de clientes, que luego utilizaremos para facturar y
generar cuentas corrientes, también la utilizamos en la confeccion de listados especiales, tales
como el IVA Venta. La pantalla de clientes esta compuesta por cinco solapas, llamadas:

Datos Particulares
Sucursales
Comp. Comercial
F.O.D.A.
Descuentos

Datos particulares

Esta primera pantalla contendra toda la informacion relativa a los datos personales y domiciliarios
del cliente, como asi también informacion referida a nro de cuit, situacion frente al IVA, saldo en
cta. cte., vendedor que lo atiende, etc. Ademas de consulta de datos, esta tabla se utiliza para la
confeccidn de facturas, remitos, etc.

Clientes

H|4|}|H| Excel

Datos Particulares | Sucursales | Comp. Comercial | F.O.D.A

Cad. Cliente:|C305

Fazdn social:| EMPRESA GEMERICA _|

Mombre Fantasia:
Camicilio: | DOMICILIO COMERCIAL

Pravincia|013 | MENDOZA M de CUIT:| 30-00000000-7 |

Cadigo postal: | 5514 | % de Desc: | 3.00 || 4.00 || 5.EIEI|

Cddigo de rubro: | 003 "CIAE COMERCIALESINDUSTRIALES

Localidad: | malPL M= de Doc:

Cta. Cte.l Huewo Borrar | Buscar | Listar | EL*'

Descuenios |

Tel. particular:| 444 3333 Sit, ILBE.{0_ [[SIN DEFINICION
Tel. camercial:| 2221111 EMaiI:|empreaagenerica@hutmail.cnm.ar |ﬂ
Tel. celular:[155.321.432 Saldo Cta.Cte:
Wendedor usual:[1 | VENDEDOR GENERICO | Traspasar| -
Cddigo de paga| 001 |PAGO COMNTADO
Cadigo de Zana:[1  [zoNA GENERICA Traspasar | M
Sit. ante el A1 R 1 TasA 21% | I Cliente Activo
Figura 16

Ingresar un nuevo cliente: Para ingresar un nuevo cliente, presionamos el botén Hﬂl y
aparecera una pantalla como la de la figura que sigue a continuacion, alli la pantalla nos pide el nro
de cuit o documento para corroborar la existencia del cliente en el sistema o no. En caso de que
exista el cartel muestra El cliente ya existe, en caso contrario el sistema codificara
automaticamente un cddigo para el nuevo cliente y dispondra el cursor en razon social para cargar
los datos del nuevo cliente.



Corroborar existencia de chente
LA 30_00000000-7 Aceptar

N° Documento: [N Cancelar

]

Q EL CLIEMTE & EXISTE
OE. |

Primero se cargan los datos particulares, domiciliarios e impositivos del cliente,

. , Cliente Activo . . . . .
Al presionar el boton , lo que el sistema realiza es inactivar al cliente, de esta

manera en lugar de borrar clientes, simplemente se procede a inactivarlos con lo cual no se pierde
la informacién histdrica del mismo. Solamente se tendrd acceso a este cliente desde la tabla de
clientes, desapareciendo de las demas pantallas del sistema.

Clientes

H|4|}|H| Excel

Datos Particulares | Sicureales) | Comp, Comercial | EODA

Cad. Cliente:|C305

Razon social: | EMPRESA GEMERICA _|
Maornbre Fantasia:
Damicilio: | DOMICILID COMERCIAL

Cta. Cte.l Huewo Borrar | Buscar | Listar | EL*'

ITesonenios |

Provincia 013 || MENDOZA M de CUIT:|30-00000000-7 |
Cadigo postal: | 5514 % de Desc: | 3.00 || 4.00 || 5.EIEI|
Figura 17

La pantalla de cliente contiene, ademas un boton de Traspasar en la linea de Vendedor usual. Esto
se utiliza cuando por alguna causa un vendedor deja de atender a un cliente, en este caso se
traspasa los movimientos de ese cliente a otro vendedor.

Para cambiar el vendedor, presione F1 en el campo de datos de Vendedor usual, busque el huevo
vendedor para ese cliente y luego presione el boton Traspasar, esto tiene el efecto de agrupar los
movimientos del cliente al nuevo vendedor.

Vendedor usual: 1 YENDEDOR GEMERICO Traspasar

Existe otro botén Traspasar en la linea de Codigo de zona, que se utiliza cuando un cliente cambia
de zona, al igual que en el caso anterior se ubica el cliente con la antigua zona, se ingresa el
cbdigo de la nueva zona y luego se presiona Traspasar, esto tiene el efecto de trasladar los datos y
todo lo generado por el cliente, desde ese momento, a la nueva zona. Estos datos se utilizaran, por
ejemplo en la confeccién de planillas de ventas por zonas.

Cédigo de Zona: 1 MELIGLIEN Traspasar

El sistema nos permite, también ir recomponiendo el saldo de la cuenta corriente del cliente en



todo momento. Actualizandolo con los Ultimos movimientos que se estén generando. Para ello se
presiona la tecla Recomponer saldo. Si ha habido algin cambio en su cuenta el saldo se modifica.

Saldo Cta.Cte:
260.07

Eecomponer Saldo

Cia. Cie.

Utilizando el 4| lo que el sistema nos permite es obtener la cuenta corriente del cliente que
figura en pantalla. Antes de mostrarse el detalle de la cta.cte. el sistema nos presenta una pantalla
donde definimos si el informe lo queremos visualizar, imprimir o enviarlo a un archivo de texto.

Configurar Impresora

]«

Editar | Limpiar|

irchivo destino:

_mecuar ] saw

Impresién de la cuenta corriente del cliente en la pantalla.

T |
R A I N e =]
EMPRESA
CUENTA CORRIENTE CLIENTES
DESDE:01/014990 HASTAZE/9/2003 26,/09/2003 Pagina 1
Fecha: H°Fact Detalle Mow: Venc. Cancdado DEBE HABER
Cliente 176 ZYLA RAUL WASYL Lim%enta:  Chg.Propios Chg.Terceros:
9,999 999,99 $0.00 $0.00
Facturacidn
09092003  RCO-10Cencelacion Fac M P &G i 51.80
11092003 945  FACTURADE WENTAS Fac 375198 3781.9
11092003 RCO1-14Cencelacion Fac N® 945 P &G i 37815
21092003 RCO1-34ASD 25D ASDASD PG 100.00
2209/2003 957  FACTURADE WENTAS FAC — 22M0/2003 13531881
2209/2003 958 FACTURADE WENT &% FAC  22A0/2003 477030
Subtotal seccion: 2237109 354378
Total Cliente: 2237.09 3943.78
Sucursales

Si tenemos clientes institucionales que poseen mas de un local comercial, como por ejemplo,
alguna cadena de farmacias, podemos agrupar todas las sucursales en un solo cédigo de cliente.



Clientes

I L | ] ]| Excel ‘ Cia. Cte.‘ HMuewo ‘ Borrar | Buscar | Listar ‘ EL*'

Datos Particulares  Sucursales | Comp. Comercial l F.0.D.A.

Descuentos l

Sucursales relacionadas con el cliente.

Identidad  |Cod.CH  [Suc. [Nombre Don
0000000002 C305 000 EMPRESA GEMERICA Dot
0000000003 G305 001 EMPRESA GEMERICA- SUCURSAL 1 Dot

Se debe presionar el botén A para ingresar una nueva sucursal en el cliente como se
muestra en la figura que sigue a continuacion, para consultar los datos en particular de una

Consultar

sucursal, presionar el boton , Y para borrar una sucursal, presionar el boton

, esta accion quitard la sucursal de la pantalla de clientes pero no se borraran los
datos de venta o recibos de cobranza realizados a cuenta de esta sucursal..

ﬂﬁucursales relacionadas con el cliente.

Sucursal:| 001
Mombre:| EMPRESA GEMERICA - SLICURSAL 1
Domicilio:| DOMICILIO 1

Localidad: | LOCALIDAD 1

Provincia:| 013 MEMDCLA

C.P.:(5500
Telefonos:| 4441111 - 444 3333 - 155.333.222 |

Grahar Salir |

Comportamiento comercial

Esta tercer solapa permite ingresar todos aquellos datos del cliente que se utilizan tanto en la
facturacion, como también en consultas y en la confeccion de informes que se deseen realizar.



Clientes

H|4|P|H| Excel

Cta. Cte.l Huewo Borrar | Buscar | Listar | ﬂ:"‘

Datos Particulares | Sucursales Cnman:mgrcml F.0.D.A | Descuentos |
Lista de precios:{ 1 || LISTA GENERICA | | Total comprade:
Fecha Ingreso: | 1 Total pagado:
Lirnite: Saldo:

Historial

Accionistas

Se ingresa en esa pantalla, la lista de precios con que se facturara a este cliente, la fecha de
ingreso del mismo y el limite de venta maximo autorizado a este cliente cuando se le factura en
cuenta corriente.

Informa también el total comprado por el cliente, el total pagado a través de la cobranza ingresada
y el saldo como diferencia entre la primer cantidad y la segunda.

Los espacios Historial y Accionistas estan dispuestos para ingresar comentarios u observaciones
referidas al cliente.

F.O.D.A.

Establecida una relacion comercial, complementada con las relaciones personales que van
surgiendo a través del tiempo, con los clientes, se van generando conceptos, referencias y
consideraciones a tener en cuenta para futuras operaciones comerciales. Para ello esta pantalla
presenta un block de notas, donde se pueden ir transcribiendo todos estos datos agrupandolos
segun donde sean considerados.



Clientes

4 L | 3 ]| Excel ‘ Cia. Cte.‘ HMuewmo ‘ Buorrar | Buscar | Listar ‘ ﬂ:"‘
Datos Particulares l Sucursales | Comp. Comercial FGD:"L Descuentos l

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

EBILIDADES: AMENAZAR:

Descuentos
También existe la posibilidad de otorgar descuentos especiales a clientes, estos descuentos se

aplican unicamente al cliente seleccionado y el tipo de descuento se establece por articulo, por
rubro o por proveedor.

Chentes

] L | 3 M Excel ‘ Cta. Cte.‘ Huevo ‘ Borrar | Buscar | Listar ‘ EL*'

Comp. Comercial l F.0.D.4 Descuentos ‘

Datos Particulares l Sucursales

Descuentos particulares

Identidad inn de descuento "J.rﬁculu u]:m w:mlnr escuentn Cnme.].
Qooooooont |POR RUBRO - YPF 10.00 POR @




Si desea incorporar un descuento especial al cliente, presione el botén L =l aparecera
una pantalla como la figura que sigue a continuacién, una vez en esta pantaIIa primero debe
seleccionar el tipo de descuento ( por articulo, por rubro o por proveedor ), luego, una vez
seleccionado esto, se iluminarda la celda del tipo de descuento seleccionado.

Selecciona el filtro, ingresa el descuento para los articulos que cumplan ese filtro, y complete el
comentario, este comentario se visualizara cuando esté facturando el articulo que cumpla estas
caracteristicas para este cliente, ahi tendra elementos para decidir si el descuento corresponde o

no.
wTipo de descuento particular E3

TIPO:| FOR RUBRO -
ARTICULO:
RUBRO:|vPF ACEITES
PROVEEDOR

DESCUENTO: 10.00
COMENTARIO:( POR COMPRAS MAYORES A 1000 LTS. |

Grabar Salir |

SEGUIMIENTO DE CLIENTES
Permite contar con informacion que no esté disponible en la tabla de clientes, por ejemplo los datos

de las personas importantes que estan en el staff de la empresa, presione el botdn a8 para
ingresar un nuevo contacto.

Ficha de zeguimiento de clientes.

M| 4 r | H Ventas | CtaCte M-:utiw:usl Grestiin Egendal Buscar | fjl*
Datos Particulares | Sesuimientos |
SNl IR 27 N ) LOMEARDO, CLAUDIO GABRIEL
Domicilio:] DARWIN 1211 |CUIT;|2EI-1?1186?5-8 |
Télefonos:| 4312756 155606606
L precios{l | LISTA GENERICA | Saldo Cta.Cte:
vendedar] 1 "UENDEDOR GEMERICO | 345.00
DATOS DE TITULARES Y ENCARGADOS 3 | | Recomponer Saldo |
CLAUDIO LOMBARDO 444432132 05/05/1964 tdx:@su
JOSE MIGUEL LOMBARD O (444454354 .]EFEDE COMPRAS 01/01/1974
| KN | 3
HISTORIAL DE COBRANZAS




Si desea agendarlo para llamarlo para su cumpleafios, presione el botén _Iﬂ‘g““h'I esta
informacion se vera reflejada en la segunda pestafia del seguimiento de clientes.

Ficha de zeguimiento de clientes.

I L | CtaCte

b | M Ventas

MntmslGesth_‘un Fagendal E-gsca.rl fil+

Daios Particulares  Seguimienios

SEGUIMIENTO S _|

Cod m:ha nra m&sﬁﬁn la.re.l: nra W(‘.nmnrﬁ e.ﬂ.idn u
&1 19012005 17:12 Memo [ r
&1 19012005 17:12 Memo [/ r
&1 19012005 17:12 memo [/ r
&1 19012005 17:12 Memo [/ r
|
Enviar presupuesto E|




