MANUAL DE FACTURACION A CLIENTES

Introduccién

El presente material tiene por objeto ilustrar respecto a las operaciones que se realizan en el mostrador, Desde una
venta en cuenta corriente, un pedido al taller o al depdsito, un remito, una nota de crédito, un presupuesto, etc.

Todas estas operaciones se realizan con una sola pantalla

El acceso al menu para esa pantalla es el siguiente:

Gestion de Ventas | Gestién de Compras  Gestidn

Consulta de Ventas 3

Control de Remitos
Comprobantes de mostrador Ctrl + F4

Movimientos de Stock

Cuentas Corrientes Clientes 3

Iva Ventas Ctrl + F6
Acceso al menu de comprobantes de mostrador

El acceso a la pantalla mostrara una imagen como la siguiente:

Comprobantes de venta de mostrador

M| 4| » M I e | Noevo | Bomar | Buscar ‘ Ny |
Cctenel| | E—
Domic: CP-loc: |

IVA: :“ N°Cuit/Tel;| - - | Datos Complementarios | Alta

Oper: || F_Pago: H
Lista P: :H Vend: ||

Desc: N° O.Cpra: Mensaje;

Articulo escripcion Cant _[Precio % Desc. [TOTAL - |

Borrar Ari| Finalizar
n Ingr. Art | Imprimir I
Pantalla de ingreso de comprobantes de mostrador

Esta pantalla entonces, le permitira el ingreso de todos los comprobantes que se generen en el mostrador.



Comprobantes de venta de mostrador

W4y m EXH I e | 1 Buscar | Ji*

Dctend__D2 C)s 1
Domic: |—. C.PAoc; || 5 6
IV, j.uq N°Cuit/Tel: - - |@5 C,ot:)p]et:ae:.(:\_;osx-A](D
Ope % 7 F.Pago: |
Lista AL, o Vend: I
Desc: N° O.Cpra: Mensaje;

10

vy
Borrar Ari| Finalizar 12
Ingr. Art I.mm']m.l.l"

Pantalla de ingreso de comprobantes de mostrador

EMPEZAR A TRABAJAR
Estos son los pasos para empezar a generar comprobantes de mostrador:

PASOS PARA REALIZAR UN COMPROBANTE DE MOSTRADOR

Presionar el boton “Nuevo” remarcado con el 6valo N° 1

Seleccionar el cliente con el que se desea trabajar remarcado con el Gvalo N° 2
Cargar los datos de domicilio, iva, niimero de cuit, etc. remarcado con el 6valo N° 4
Cargar los datos complementarios del cliente. remarcado con el 6valo N° 5

Dar de alta o actualizar el cliente. remarcado con el 6valo N° 6

Seleccionar la operacion a realizar. remarcado con el évalo N° 7

Seleccionar la forma de pago.

Seleccionar la lista de precios y el vendedor. remarcado con el évalo N° 8

. Cargar los articulos o conceptos solicitados. remarcado con el 6valo N° 11

10. Presionar el boton “Finalizar”, cuando hayamos terminado el comprobante. remarcado con el dvalo N° 12
11. Imprimir el comprobante.

CoNoOR~WNE

EXPLICACION PASO A PASO DE COMO REALIZAR UN COMPROBANTE DE MOSTRADOR

Presionar el boton “Nuevo” remarcado con el 6valo N° 1,

Arrancamos el comprobante presionando el botén Nuevo, Esta accién me permite realizar un comprobante, empezando
de cero, 0 sea, empezar sin ningun dato, y que la maquina me pregunte todos los datos necesarios. O puedo empezar un
comprobante trayendo la informacién desde un remito, un pedido o un presupuesto.

Importar desde.:

Empezar de cero
Remitos
Presupuestos

Pedidos

Entonces, como ejemplo:
e podemos empezar de cero y realizar una factura.
e Podemos empezar de cero y realizar un pedido al taller o deposito.
e Podemos empezar importando un pedido y hacer una factura.
e Podemos empezar importando un presupuesto y hacer un pedido.



e Etc.

Si elijo empezar importando un remito, me mostrara una pantalla como la siguiente, buscaré el remito por fecha, por
nimero de remito o por cliente, una vez encontrado, el usuario debe marcar la columna “Selec” en la cabecera del remito
que deseo traer y una vez seleccionado presionaré el boton “aceptar”. Esta accion traera esa informacion a la pantalla de
comprobantes de mostrador.

Luego yo elijo que hacer, (punto 6 — seleccionar operacion a realizar) y presiono el boton finalizar.

=

Bisqueda por Nombre:

Biisqueda por: N°Remito| Fecha | Cliente |
emi(u eth:l Suc. 'Dnlbre N° Fact. Selec. |Anul K
|| 00012536 11032010 000 FERNANDEZ LUIS ALBERTO 000100054350 [ [
Y| 0001-0000000103/06/2002 000 MONFORTE DANIEL 0001-00041399 ] [
i| 00000004  [07/11/2008 000 MONFORTE DANIEL 0001-00054358 [ [

MF-0108

ABRAZADERA SOPORTE FILTRO M. BENZ 1517 OBLICUA v

CX-203 RACOR PMANGUERA SMM CROSCA 12520

Pendientes

Importacion de remitos

Si elijo empezar importando un pedido, me mostrard una pantalla como la siguiente, buscaré el pedido por fecha, por
ntmero de pedido o por cliente, una vez encontrado, el usuario debe marcar la columna “Selec” en la cabecera del
pedido que deseo traer y una vez seleccionado presionaré el botdn “aceptar”. Esta accion traera esa informacién a la
pantalla de comprobantes de mostrador.

Luego yo elijo que hacer, (punto 6 — seleccionar operacion a realizar) y presiono el boton finalizar.

F:ﬂ Importar datos de pedidos a la facturacién de ventas. ==
Bisqueda por N° Pedido:

Biisqueda por: N"Pedidn| Fecha | Cliente |

[Pedido [Fecha Suc Nombre Terminado [Total [Fac MMovim. [Selec IS

Listos para facturar

Importacién de pedidos

Si elijo empezar importando un presupuesto, me mostrara una pantalla como la siguiente, buscaré el presupuesto por
fecha, por nimero de presupuesto o por cliente, una vez encontrado, el usuario debe marcar la columna “Selec” en la
cabecera del presupuesto que deseo traer y una vez seleccionado presionaré el boton “aceptar”. Esta accion traeré esa
informacion a la pantalla de comprobantes de mostrador.

Luego yo elijo que hacer, (punto 6 — seleccionar operacion a realizar) y presiono el boton finalizar.



| E\ﬂ Importar datos de presupuestos a la facturacién de ventas.

Biisgueda por N° Presupuesto:
Biisqueda por: N Presup. ‘ Fecha | Cliente

rasupues(n E echa Suc 'umbra Total Fac Movim. [Selec.
00000093 011110 LOPEZ JOSE 8553.13 FR1
1/12/10 000 VIETTIJULIO CESAR 1455.51 PR1 O

101.17 PRI [

F. AIRE PEUGEOQT 207 HDI 2008
MR-342P 2.000 199200 3984

F. AIRE FIAT PALIO/SIENA 1,61 8/16Y/1,7 DIESEL C2585

MR-171P 3.000 14.5900 43.77

Importacién de presupuestos

Si elijo empezar mi comprobante desde cero, entonces el sistema preguntara cada uno de los datos necesarios para
realizar el comprobante.

Seleccionar el cliente con el que se desea trabajar. Remarcado con el 6valo N° 2

Si el cliente esta registrado en la base de datos, entonces, presionaré la tecla F1 en el campo del codigo del cliente y
el sistema traera una ventana con la base de datos de los clientes registrados en el sistema. Alli el usuario escribira el
nombre del cliente a buscar y el sistema se posicionara en el registro que coincida con la clave ingresada.

Si el cliente no existe, el sistema se posicionara al final del archivo y mandara un mensaje de “cliente no encontrado”.
La basqueda de los clientes se puede realizar por nombre o por cuit presionando el botén correspondiente.

der de datos - directo
g =~ -
R@CId:I‘ENg'_Eék B
MBRE: - o
Blcod.Cli  [Fmpressa  [TeléfomojcUIT |
| 25 DEMAYO SRLL. 30-56342987-5
C2325 AYL CASALE SH. 30-67346509-5
ABALLAY LAURA BETIANA 27-27968060-5
C2282 ACEVEDQ PABLO RODRIGO 155278870 20-27342218-9
C2334 ACLIA DAVID HECTOR 20-16332634-6
G2293 ADVISER DRILLING ARGENTINA S A 0261-4224820 33-70948752-9
C2071 AGOSTINI SERGIO A 14974091 30-68315281-8
AGOSTINO OSCAR JULIO 4370383 20-20113154-6
AGRICOLA V. MERCEDES S H. 30-67350212-8
AGROWORK SRL. 4910293 30-70767626-0
AGUERO OSCAR -LUBRICAR- 155138867 20-13760586-5
C2348 AHINCO S.A 30-71019951-1
AHUMADA CARLOS 4524010 20-21933829-6 il
C2279 ALBERTO DANIEL JOSE 4233661 20-07804327-0
ALBORNOZ ANTONIO 20-11213444-2 =
ALBORNOZ DANIEL 155576003 23-10938408-9 -
R N T | e N . R | R N . 4

Pantalla de busqueda de clientes

Si el cliente no esta registrado en la base de datos, presiono la tecla ENTER en el codigo de articulo, luego cargo
todos los datos del cliente, domicilio, localidad, situacién ante el iva, etc. Una vez terminado presiono el bot6n “Alta”
remarcado con el évalo N° 6

Cargar los datos de domicilio, iva, nimero de cuit, etc. remarcado con el 6valo N° 4

Una vez encontrado el cliente, presiono ENTER Yy el sistema regresara a la pantalla de comprobantes con todos los datos
del cliente.

Aca, si lo deseo, puedo actualizar los datos del cliente y una vez corregidos, actualizados o completados, podemos
guardarlos en el servidor presionando el botdn “Actualizar” remarcado con el 6valo N° 6



Comprobantes de venta de mostrador

3l B I ot o7 S | 2 | B | B |
||:|i:|ieme{m | ADVISER DRILLING ARGENTINA S A | = H Factura A ] |
Domic: | SAN MARTIN SUR 222 - GODOY CRU CP-loc: | sopovy cruz

IVA: [1 |RESF’ONSAE|LE INSCRIPTO N°Cuit/Tel:| 33-70948752-9 | Datos Complementarios | Actualiza

Oper:|V02 |[VENTAS EN CUENTA CORRIENTE F.Pago:[006  |[30DIAs
ListaP:[4 |[cOSTO VIAJANTES Vend:[13 || SEBASTIAN MONTENEGRO

Desc: 0.00 [N O.Cpra Mensaje;

Articulo ESL‘.riDl‘-iE-DIl Cant _[Precio % Desc. [TOTAL - |

1.00 0.00 0.00 0.00

Finalizar Cédigo Articulo Cantidad
. 1
Imprimir

Pantalla de ingreso de comprobantes de mostrador — con los datos del cliente cargados

Cargar los datos complementarios del cliente. Remarcado con el évalo N° 5
Esta pantalla es para los demas datos del cliente que no entran en la pantalla principal de comprobantes de mostrador.
Alli actualizo los datos y los mismos automaticamente van a almacenarse en la ficha personal del cliente.

Datos complementarios del cliente

MNombre:

Télefono particular: | 0261-4224320
Teléfono comercial: | SEBASTIAN SANCHEZ

Tele/Fax: |0261-154181

Cddigo de Transporte: ||

Inicio de Actividades:| / /
Nimero de CUIT: @I
Nimero de ILBB.: :I
Cddigo préxima autorizacién: :I
Aux2: —|

Sede de Timbrado: |

Numero de Establecimiento: |

Caorreo electrénico: |

Salir

Ficha de datos complementarios del cliente

Si deseo otro tipo de informacidn historica del cliente, o consultar cuales son los datos guardados de los pedidos al taller
o deposito, podré presionar el botdn gris de cuatro puntos que esta remarcado con el ovalo N° 3, acé puedo ingresar
informacién de comportamiento comercial del cliente, y consultar otros datos que se almacenan por otros medios.



Ficha particular de Cliente

0]
Cad. Cliente: | C2293 ¥

Razdn social: | ADVISER DRILLING ARGENTINA S A
Nombre Fantasia:
Domicilio: | SAN MARTIN SUR 222 - GODOY CRUZ

Pravincia| 013 |MENDOZA Cédigo postal:
Localidad: | GODOY CRUZ |
TELEFONOS: | 0261-4224520 | sEBASTIAN SANCHEZ | 0261-154181 |

Pantalla de datos comerciales auxiliares del cliente

Seleccionar la operacion a realizar. remarcado con el 6valo N° 7

La operacién a realizar es lo que yo deseo hacer, por ejemplo, una factura, un pedido, un remito, una nota de crédito, etc.
Para seleccionar la operacion a realizar, presiono la tecla F1 de ayuda y me traer4 una pantalla como la siguiente,
conteniendo las operaciones permitidas a realizar.

Rastreador de datos - directo

5 ST T

re

OTA DE CREDITO - DIFERENCIA DE COTIZACION - CTA. CTE. Ventas
OTA DE CREDITO POR DESCUENTOS - CONTADO V08 Ventas
NOTA DE CREDITO POR DESCUENTOS - CTA. CTE. V05 Ventas
{NOTA DE CREDITO POR DEVOLUCIONES - CONTADO V03 Ventas
NOTA DE CREDITO POR DEVOLUCIONES - CTA. CTE. V04 Ventas
NOTA DE DEBITO POR CHEQUES RECHAZADOS Vo7 Ventas
NOQTA DE DEBITO POR INTERESES V06 Ventas
{PRESUPUESTO PR1  Ventas
PRESUPUESTO PR2  Ventas
REMITO DE VENTAS RV1 Ventas i
REMITO DE VENTAS CON INCLUSION EN CTA. CTE. CLIENTE RV2  Ventas

VENTAS CONTADO
VENTAS EN CUENTA CORRIENTE

Ventas
Ventas

E T | e N : e T

Pantalla de opciones permitidas a realizar

B o

Luego de esta operacién, termino de ingresar el resto de los datos del comprobante, cédigo de lista de precios, vendedor,
descuento otorgado, mensaje, etc.

Cargar los articulos o conceptos solicitados. Remarcado con el 6valo N° 11

Para acceder a la base de datos de articulos, presiono la tecla F1 y aparecera una pantalla como la siguiente. En la
misma, escribo el nombre del articulo buscado y el sistema se posicionara en la fila del registro solicitado, para traerlo a
la pantalla presiono la tecla ENTER.

Si deseo ingresar un pedido al taller o depésito, entonces presionare la tecla F3, y me traera los productos o servicios
que puedo solicitar al deposito.

Lo selecciono con ENTER y luego procedo a dar las caracteristicas del producto. (Cantidad, numeracidn, papel, tamafio
del papel, etc.)

Luego presiono ENTER para pasar a la columna de Cantidad y las demas columnas (precio y descuento), cuando
termino esta operacidn, el sistema se ubicara nuevamente en la columna codigo de articulo.



Si deseo ingresar una linea de ventas adicional, entonces presiono la barra espaciadora cuando el cursor esté ubicado en
la columna de cddigo de articulo, esta operacidn la repetiré tantas veces como lineas de venta desee en ese comprobante.

i Bisqueda de articulos @
Rubro: Subrubro:
| - " - | Filtrar | Atras

por nombre: | | por articulo: ’—| por rubro: ’—|

ipcion de Arti [Precio Publico |
J-5073 1 ARANDELA DE TAPA DE VALVULA PERKINS 2.62
AP-1453 1 ARANDELA PLASTICA P/PREFILTRO TR-145 0.87
AZOLLA3Z-20 18 AZOLLA Z5 32 Aceite hidraulico con antidesgaste 222.81
AZOLLASE-20 18 AZOLLA ZS 46 Aceite hidraulico con antidesgaste Balde 20 ts. 235,22
AZOLLAGE-208 18 AZOLLA ZS 68 - hidrallico con antidesgaste Tambor de 208 fts. 1,834.36
AZOLLABE-20 18 AZOLLA ZS 68 BALDE 20 LTS. Aceite hidraulico con antidesgaste - 217.89
258-55 03 BASE COMPLETA COM SEBADOR Y TRAMPA MERCEDES BENZ 2021
TC-1104C 1 BASE PARA TRAMPAS D-141 23.83
TC-1104L 1 BASE PERNO LARGO N°® ORIGINAL 105353 23.83

|BOEINA FILTRANTE BEMA BF1001 CHICA

BF-102 0z BOBINA FILTRANTE BEMA UNIDAD 1002 GRANDE 14.82
BF-4G-125 03 BOBINA FILTRANTE P/ PURIF. AG-125 18.68
BF-HD-250 03 BOBINA FILTRANTE P/ PURIF. HD-250 20.78
BF-MWE 03 BOBINA FILTRANTE P/ PURIF. MWB 18.58
BF3/SPR 0z BOBINA FILTRANTE ROLLO CHICO PURIF. PICBORG 15.05

-adi 2 J Seleccionar
BF-101 39.00 0.00 0.00 0.00

Fecha de Ulima ™ 45:501p
Actualizacian:

Pantalla de basqueda de articulos

Presionar el boton “Finalizar”, cuando hayamos terminado el comprobante. Remarcado con el dvalo N° 12
Cuando termine de ingresar las lineas de venta, entonces procedera a dar por terminado el comprobante y a imprimir el
mismo. Para ello entonces presionara el boton Finalizar y el sistema empezaré el proceso de cierre del comprobante, de
envio de informacion a la base de datos y de impresion del mismo.

Imprimir el comprobante.
Cuando el sistema haya terminado la actualizacion de las bases de datos y esté listo para imprimir, entonces observara un
mensaje como el de la figura siguiente, donde se indica que se prepare a imprimir.

PSI Gesticn - Mensajes [t

N* de factura: 0001-00054363
! % Prepare en la impresora factura tipo: -A-

Aceptar | Cancelar |

Mensaje de impresion del comprobante

Si el sistema esta parametrizado para imprimir el remito luego de la factura, aparecera el siguiente mensaje.



PSI Gestion - Mensajes [

| ; Desea emitir el remito N®: 00000015 ahora ?

Si | Mo |

Mensaje de impresion opcional de remito

@& Informes @
Configurar Impresora ‘
Bl & | &
Pantalla ) Impres. | Archivo
Editar Limpiar
Continuar Salir I

Seleccion de salida de impresién

Llegado a esta instancia, la pantalla se actualiza y el sistema queda listo para empezar de nuevo. En este tiempo, el
sistema mando a las distintas bases de datos la informacion ingresada por usted, stock, iva, cuenta del cliente,
facturacion, etc.



