CUENTAS CORRIENTES DE CLIENTES

Este submenu incluido en el programa de gestion de ventas, es el encargado de dar las herramientas de
administracion de las cuentas corrientes de clientes, permite ingresar recibos de cancelacion, hacer consultas
sobre pagos ya realizados, liquidar comisiones, y borrar comprobantes mal cargados. Las opciones de menu estan
incluidas en la siguiente pantalla:

Gestion de Compras  Gestidn de Caja - Bancos  Contabilidad  Tablas  Utilidades  Sali

Consulta de Ventas 4

Control de Remitos
Control de Pedidos
Comprobantes de mostrador Ctrl + F4

Movimientos de Stock

Cuentas Corrientes Clientes = Composicién Inicial de Saldos

Cobranzas - Mumeracién Manual
sl S Cobranzas - Mumeracion Automatica
Recibos de facturas de contado - Consulta
Recibos de facturas de contado - Captura Valores

Liquidacion de Comisiones - Mod 1
Liquidacién de Comisiones - Mod 2

Borrado de Cobranzas
Desaplicacién de Motas de Crédito
Consulta de Cobranzas

Consulta de Cuenta Corriente Ctrl + F7
Informe Pericdico de Clientes

Submenul Cuenta corriente Clientes

COMPOSICION INICIAL DE SALDOS

Cuando inicie sus actividades con el sistema PSI GESTION, se brinda una opcién para ingresar la deuda inicial
que tenga cada cliente, una vez cargado los clientes usted puede ingresar a esta pantalla y cargar las facturas
adeudadas de ese cliente, también si el cliente tiene saldo a favor, puede ingresar el movimiento de crédito para el

Ingresar

Si se equivocO y desea deshacer el movimiento
Eliminar

cliente. Esto se realiza a través del boton

ingresado, haga clic con el mouse en el movimiento a deshacer y presione el botén

Aplicar

O presionar el boton | para aplicar los movimientos.

Ingreso de movimientos en la cuenta corriente del cliente

. v

| L | 3 M Deudas | Consulta

Ingrese Codigo: ||

Chiente:| 3073

Razon sociak:| OBALLES JOSE MARIA |

Fecha Im‘. L’_'- Compr. escn'mi-in Imp. Debe nm. Hahber

Ingresar Eliminar Aplicar




COBRANZAS - NUMERACION MANUAL

Cuando ingrese a esta opcion, vera una pantalla como la siguiente, la carga de recibos incluye tres momentos en
Su generacion:

1) laidentificacién del recibo, el cliente y el monto cancelado con ese recibo,

2) identificacion de la forma de cancelacion del recibo, cancelado con cheques,
efectivo, tarjeta de crédito, combinaciones de lo anterior y

3) laaplicacion o deuda a cancelar con ese recibo.

En la pantalla del ejemplo, se ingreso el recibo 83, del cliente 219 Agroquimicos el Diamante SRL y cancelé deuda
por $ 1.000

Ingreso de recibos de cobranza de clientes. I

2] 4 ‘ 3 | 4] Deudas | Consulta m Buscar | Listar |[Cta. Cte. EL"
I de Recibo: [R 0000000083 | = |

Tipo de Operacisn: [PG1 | COBRANZAS WARIAS EN CUENTA CORRIENTE PAGO: 1,000.00
Cédigo de cliente: [218  [[AGROQUIMICOS EL DIAMANTE SRL Balance: 1,000.00
Fecha de cobro: [ 22/01/2005 |Tipo{ FACTURAGION |~ || Rubro:| | sarpo: 0.00
Comentario: | GHGHGHG | Retenciones: 0.00
Vendedor:[1 | VENDEDOR GEMERICO | Descuentos: £00.00
Cerrar | aplicar Pago | Total PAGO{  1,500.00 |

EFECTIVO ... | 1,000.00 DOCUMENTOS: .. |

CHEQUES .. | 0.0 RETENCIONES ILBE: ... |

TARIETA DE CREDITO ... | RETENCIONES GANANCIAS: ... |

PAGARES .. | RETENCIONES LV 4. . |

N' de Recibo:[R 0000000083 | : |

Botén: Este botén de cuatro puntos, si se presiona sobre un recibo ya
ingresado, le informara que facturas y notas de débito se cancel6 con dicho recibo, si la pantalla mostrada esté en
blanco, significa que todavia no ha sido aplicado el recibo.

Fecha Vencim. Fecha Pago Cancelado

Ingresar un recibo nuevo: Para ingresar un nuevo recibo realizado previamente en el talonario de recibos,
N' de Recibo: |R 0000000083 | : |

ingrese el nimero de recibo en el campo de datos ., Si el recibo existe el
sistema traera el recibo a la pantalla y usted podra consultar como se carg6 ese comprobante.

Si el recibo no existe, el sistema informara que no existe el recibo y le preguntara si desea incorporarlo al sistema,
si usted elige Sl (ingresarlo ), entonces el sistema habilitara la pantalla para que lo ingrese, si usted elige NO ( no
ingresarlo ), el sistema vuelve atras con el ingreso del recibo.



PS5l Gestion - Menzajes |

@ Feqgiztro: ] B 0000000456 [ no encontrada, [ngresa ?

Luego siga la siguiente rutina para terminar de cargar el recibo. Se continua el ejemplo con la carga del recibo

456.

PN

Cargar el Tipo de Operacion

Buscar el Cliente con F1

Completar o modificar datos

En el campo PAGO cargar el Total a Pagar y presionar Enter

Ingreso de recibos de cobranza de clientes. I

M| 4 ‘ 3 | 1] | Deudas | Consulta m Buscar | Listar [Cta Cte | Rl*
I de Recibo: R 0000000456 | 1 |
Tipo de Operacidn: |[PG1 || COBRANZAS VARIAS EN CUENTA CORRIENTE PAGO: 200.00
Codigo de cliente: | 446 ABRAHAM, JOSE Y EDGARDO Balance: 0.00
Fecha de cobro: [ 01/04/2005 |Tipo] FACTURAGION |~ || Rubro:| | sarpo: 200.00
Comentario: | CANCELA FACT. VARIAS | Retenciones: 0.00
Vendedor:[1 | VEMDEDOR GENERICO | Descusntas:

Cerrar | [ aplicar Pago | Total PAGO: 200.00

EFECTIVO ... | DOCUMENTOS: ... |

CHEQUES ... | RETENCIONES ILEE: ... |

TARIETA DE CREDITO ... | RETENCIONES GANANCIAS: ... |

PAGARES .. | RETENCIONES LV A .. |

Hacer clic en Cargar, completar la Forma de Pago presionando el boton ==l segln la forma de pago

detallada en el recibo, ej. Si cancelé con efectivo, presione este botdn en la linea indicada como efectivo,

si cancelo el recibo con cheques al presionar el boton _I de la linea de cheques le pedira el ingreso de
los cheques entregados en la cancelacién. Cuando el recibo esté balanceado con el importe ingresado en
PAGO presionar el botén Cerrar.

% Cancelacion con cheques E
Niimero Frtidad hancaria Sucursal Vencimiento mnrte
7a 13903993 [CIUDAD DE BSAS MEMDOZA 01/042005 140.00
7B Q9484898 [GALICIAY BEAS BA MEMDOZA 01/041200%5 a0
Ingresar Capturar Borrar Cerrar

Se puede asignar este pago a la factura correspondiente apretando en Aplicar. Al presionar el botén
Aplicar, se desplegara una pantalla como la de abajo, detallando las facturas de este cliente que estan
impagas, para cancelar una factura determinada, se debera hacer un clic sobre la columna HABER y
sobre la linea de la factura impaga para proceder con su cancelacion.



Aplicacion de cobranza - CLIENTES

26022005 0001-00000012 ABRAHAM, JOSE ¥ EDGARDO 5113 0.00
12032005 0001-0000111% ABRAHAM, JOSE ¥ EDGCARDO 390.83 0.00 J

Dmporie Reciho: I INR  Total Aplicado: m

En el ejemplo se presionod la celda comprendida entre la columna HABER vy la fila que contiene a la factura 0001-
00001119, y habilito una pantalla tal cual la figura de abajo, obviamente usted tiene un recibo de $ 200 y tal vez
desea hacer un pago parcial con estos $ 200, entonces debe presionar la columna Imp. Pago para ingresar el
importe parcial afectado a la cancelacion de la factura antes mencionada.

Fagos parciales

0001-0000111% 1 390.83 rr

Aplicacion del pago
Pago aplicado:

Apticado: [ saco 200.00 il 0001-00001119 II..]NEASI g |

Cuando ingrese el pago aplicado y presione el botén aceptar, al pago parcial de la factura se ver4 como la imagen
que viene a continuacion.

Pagos parciales

0001-00001112 . g 01042005 | B 0000000456

Aplicade: 200.00 @EFARTeF . 0001-00001119 IIMASI il

-

Una vez terminado de aplicar el pago, podra presionar el boton AI que le permitira salir del pago parcial de la
factura y volver a la pantalla que muestra todas las facturas pendientes. Si aplico el pago, entonces podra
observar que la columna Haber de la factura 0001-00001119 tiene un importe de $ 200 como pago parcial, si
luego realiza pagos posteriores sobre esta misma factura, ingrese lineas de deuda presionando el botén

m , cuando cancele totalmente la factura, entonces esta desaparecera como factura adeudada quedando
solamente Ias gue tienen deuda total o parcial.



Aplicacion de cobranza - CLIENTES

26022005 000 1-00000017 ABRAHAM, JOSE Y EDGARDO 382.01 0.00
26022005 000 1-0000001% ABRAHAM, JOSE Y EDGARDO £1.23 0.00
12032005 0001-0000111%9 ABRAHAM, JOSE Y EDGARDO 390.83 200.00

Iiporte Reciho: k(NN Total Aplicado: 200.00

COBRANZAS - NUMERACION AUTOMATICA

Esta opcion de men( existe si en la empresa se tiene la necesidad de emitir recibos automaticamente, sin tener
que hacerlos inicialmente en talonarios manuales, se diferencia Unicamente de la carga de recibos hechos
manualmente en que para ingresar un nuevo recibo, debe presionar el botén NUEVO, el sistema va a numerar

autométicamente el recibo y de alli en més, sigue los mismos pasos que los explicados para los recibos realizad os
con numeracion manual.

RECIBOS INTERNOS DE FACTURAS DE CONTADO

Cuando usted ingresa facturas que sean de contado y detalla como se cancela esa factura de ventas, usted
detalla si fue en efectivo, o con cheques o con tarjeta de crédito o con una combinacién de estos tres elementos,
Entonces para poder ver el detalle de este pago de facturas de contado usted puede acceder a esta funcion y
buscar la factura y visualizar como esta cancelada, en el ejemplo de la imagen que sigue, se canceld con cheques
la factura nimero 0001-00005004 del cliente Agroquimicos del diamante SRL por un importe de $109.96.

Consulta de recibos internos de caja. I

2] | 4 ‘ » * Diendas | Consulta m Buscar | Listar | EL“'
N° de Recibo: |RCO1-136

Tipo de Operacidan: | %01 YWEMTAS CONTADO PAGO: 109.96
Cadigo de cliente: | 219 AGROQUIMICOS EL DIAMANTE SRL Balance: 0.00

Fecha de cobro: | 280/03/2005 | Tipo| FACTURACION ||| Rubro:[1 %12 ¥ 3018 [+ ]| Retenciones:
Comentario: | CANCELACION FAC M°: 0001-00005004

Descuentos:
Vendedor: |1 |VENDEDOR GEMERICO | Total PAGO: 109.96
EFECTIVO 0.00 DOCUMENTOS: ... |
CHEQUES .. | 109.96 RETENCIONES ILBE:
TARJET4 DE CREDITO .. | RETENCIONES GANANCIAS:
PAGARES ... | RETENCIONES LV 4.

LIQUIDACION DE COMISIONES

Para la liquidacion de comisiones, marque una fecha inicial y una fecha final y busque con F1 el codigo de

vendedor, presione el botdn Calcular para que el sistema busque en la base de datos los registros que coincidan
con los datos buscados.




Liquidacién de Comisicnes

Fecha de Inicio:| 01/11/2011 file

Fecha Final: | 204112011
vendedor:|[f LUIS GONZALEZ |

Tipo de filtro:

Ventaz en cuenta corriente cobradas

Todas las Ventas realizadas

Cobranzas

Wentas segin el porcentaje de comizion fijade al articulo.

Al presionar el boton buscar, se pedira que ingrese un directorio donde se grabara en una hoja de EXCEL los
datos seleccionados, esto puede ser (til si desea realizar algun reporte o célculo extra sobre la planilla de
comisiones que no esté contemplado en los reportes de liquidacion de comisiones emitidos por el sistema.

i Select Directory E I
chh

o =] Select I
| B=psi_soft !
estion de wentas gold Cancel |

Cbmps
Clclazes
Cldatos
Cdocumentacion
Cforms
Cmenus

CHock para hasar
Clock para 300

Cprogs
Clreportes
Cltextos
| -
Crrivee:
I o LI

Luego presione el boton Imprimir y se presentard la pantalla de reportes con los listados mostrados en la pantalla
siguiente.

[Je prion de do -
COMISIONES - ANALITICO
Comiriones - Compacto _I

Cobranza

A

Estos tres reportes contienen la siguiente informacion: Comisiones — Analitico: contiene de cada factura, y de
cada item que comision tiene asignada ese vendedor para ese rubro.

Vea la parametrizacion de los Vendedores para asignar la comisién de cada rubro para cada vendedor.
Comisiones — Compacto, muestra la misma informacién pero sin el nivel de detalle del reporte anterior.
Generalmente se imprime este segundo reporte y si existen dudas del componente comisional, se recurre al
primer reporte con el detalle item por item.




EMPRESADE ENTRENAMIENT O Fagina 1 01504/ 2005
LISTADO ANALITICO DE COMISIONES
Factura: Cliente CodArt.  Descripeion Rubro Facturado %t Comision
Vendedor: 1 WENDEDOR GEMERICO
Fecha: 08./03/2005
0o -o000111 7 ALSUR SA 14626 ABRAY PLTECA GRAL 346 20M 5.06
Fecha: 09,/03/2005
000 -00001118 - ABR AHAM, JOSE % 12893 SOL.I DUR A G-7AUND TURBO ACCESORIOS 9oET e 1.0 Q0587
000 -0001118 - ABR AHAM, JOSE Y 15808 AERAL PLTECA GRIS GRAL 2021 1. 0.50
Fecha: 120372005
00Cd -00001119 - ABR AHAM, JOSE Y 14619 ABRAL PLTECA GRAL 3230$] 2m 6.46
EMPRESA DE ENTREMAMIENT O Faging 1
LISTADO COMPACTO DE COMISIONES
Fecha: Factura: Cliente Facturado Comision
Vendedor: 1 YEMDEDOR GEMERICO
080352005 000 -00001117 Al SUR SA 30346 6.06
090352005 000 -00001113 ARRAHAM, JOSE YEDGARDO 913512 9138
120352005 000 -00001119 ARRAHAM, JOSE YEDGARDO 323m E.4E
140352005 000 -00000E60 .&LMIPTJ.&N.-’-\., JOSE ANTOMIO 51.23 1.02
140352005 000 -00000EE1 .&LMIN.&NA, JOSE ANTOMIO 51.23 1.02

Luego viene un reporte de cobranzas donde el porcentaje de comisién por cobranzas se indicé también en la
pantalla del vendedor, este reporte informa en el periodo de fecha indicado en la pantalla de comisiones los
recibos de cobranzas que se cancelaron en dicho periodo.

EMPRESA CE ENTRENAM ENTO Pagi na 1
CESCE 01/ 03/ 2005 HASTA D1/ 04/ 2005
OCM Sl CNES POR VENCEDCR

Fecha | N Recibo | Norbre Total Cobrado | Neto  Corrision
VENCEDCR GERER CO 4.00
05/ 03/ 2005 R 0000053453 BREGA, OSVALDO Y 1,233 00  1,019.00 40 78
05/ 03/ 2005 R 0000005234 ABRAHAM JOSE Y 1,000 00 826 44 33 05
08/ 03/ 2005 R 0000001100 ALSLR SA 100 00 82 64 330
08/ 03/ 2005 R 0000001111 ALSLR SA 400, 00 330, 57 13,22
08/ 03/ 2005 R 0000000333 CENTRQ DE 1,330.00 1,009 17 43 98
00/ 03/ 2005 R 0000312123 ASCENGI O, MGEL 1,000 00 826 44 33 05
38/ 03/ 2005 R 0000000567 ABRAHAM JOSE ¥ 1,000 00 826. 44 33 05
20/ 03/ 2005 R 0000000890 ABRAHAM HECTCR 900 00 743 80 79 75
30/ 03/ 2005 R 0000000232 ABRAHAM JOSE Y 100 00 87 64 330
01/ 04/ 2005 R 0000000456 ABRAHAM JOSE Y 200. 00 165. 28 6 61
Total Cobrado vendedor 7.263 00  6,002.47 240 09

Total Cobrado: 7.263.00 6,002 47 240. 09

BORRADO DE COBRANZAS

Cuando un recibo esta mal aplicado o simplemente esta mal cargado y desea rehacer el movimiento, entonces
acceda a esta funcion, busque el recibo con problemas y presione los botones Anular Recibos o Desaplicar
pagos en funcién de si desea borrar el recibo o quitar los pagos sobre las facturas aplicadas con este recibo.




Anulacion de recibos de cobranza

4 4 » 1] Deudas | Consulta

N® de Control: 0000001408

N° de Recibo: | R 0000012020 |
Cdd. cliente: [ 1691 ||I_AIRIDE S RL(BODEGA) |

VIRGINIA Boscar | [

Fecha de pago: | 13/12/2011 | IMPORTE
Comentario: || 2517.00]
Anular recibos Desaplicar pagos |

[Recibo [Documento [fmporte Cliente stadn}

0000001408 |R 0000012020 [93304910 2,067.00{1691

DESAPLICACION DE NOTAS DE CREDITO

Cuando una nota de crédito estd mal aplicada y desea rehacer la aplicacién del movimiento, entonces acceda a
esta funcion, busque la nota de crédito y presione los botones Desaplicar Nota de Crédito para quitar los pagos
sobre las facturas aplicadas con esta nota de crédito.

Deszaplicacion de Motas de Cré

||4|4|>|>||Deudas Clonsulta E.gscaxlih-l

IN° de Nota de Crédito: (00000002 H
Cadigo de cliente: [554 ||Er-.-1F'RESA 554 - SUCURSAL 00
Fecha de Acreditacion: | 26/02/2005 Importe: 41.13
Detalle: [MOTA DE CREDITO

Desaplicar Nota de Crédito

CONSULTA DE COBRANZAS

Esta funcion le permite consultar desde cualquier usuario y desde cualquier terminal de la red cualquier recibo de
cobranzas, ya sea recibos de numeracién manual, numeracion automatica o internos de cobranza. Presione el
boton BUSCAR para acceder al recibo a consultar.

Consulta de recibos de cobranza de clientes.,
M| 4 b | M | Deudas | Consulta | AN imi Buscar ‘ Listar | file
NdeRecibo:[RCO1-3 | = |
Tipo de Operacién: | V01 | VENTAS CONTADO PAGO: 127.99
Cédigo de cliente:| 1516 || FRUTOS DEL MONTE 5.R.L.(CEREZAS) Balance: 0.00
Fecha de cobro:| 06/07/2011 | Tipo] FACTURACION | v | Rubro:| Retenciones:
Comentario: | CANCELACION FAC N® 0001-00022452 | Descuentos:
Vendedor:|7 | SUSANA GONZALEZ | Total PAGO: 127.99
EFECTIVO 12799] DOCUMENTOS: .. |
BaNCOS .| RET. ILBB:
TARJ. DE CREDITO | RET. GANANCIAS:
RET.IVA:
PAGARES ...| RET. SUSS.:




Los botones DEUDAS y CONSULTA

Estos dos botones estan presentes en todas las pantallas del menud de cuenta corriente de clientes. Sirven para
obtener informacién de deudas pendientes de cancelar de clientes o

Dendas | Consulta

El boton Deudas informa cuales son las deudas pendientes de cancelacién del cliente. El boton Consulta permite
averiguar de una manera facil con que recibo de cobranza o nota de crédito se cancel6 una factura de un cliente.
Al presionar cualquiera de los dos botones, el sistema ofrece una pantalla para ubicar al cliente del que se desea
consultar:

Cod. Cliente: | 146

ABRAHAM, JOSE Y EDGARDO

Fecha Inicial: |[EESENE | Fecha Fina|;|D1IDdIEDDS

" Solamente deudas pendientes
i+ Deudas v acreencias pendientes

_ Cdd. Cliente: ) _ . CONTINUAR |
Presione F1 en para obtener ayuda del sistema, luego presione el boton

para que el sistema filtre la informacion solicitada.

Si lo desea también puede indicarle un rango de fechas a buscar indicando la fecha inicial y la fecha final, o si lo
desea también, puede indicar si solo desea consultar las deudas pendientes de cancelacion o sino las deudas y
acreencias pendientes.

Las acreencias pendientes son todos los recibos o notas de crédito que no han sido aplicados a ninguna deuda.

Diendas
Si usted presiond el botén de Al el resultado es el reporte mostrado en la figura que sigue a continuacién
donde se muestra para el cliente seleccionado, todas las deudas y los recibos sin aplicar.

EMPRESA DE EMTRENAMIENT O 01042005 Pagina 1
DEESDE: 02042003 HASTAO1,/042005

H VENDEDOR GENERICO

ABRAHAM  JOSE ¥ EDGARDO

AW MITRE 17 PL - 02623

Fecha Comprobante M% [ 105% Debe Haber PagoCta | Dias
2401/2005 |Reciba R 0000004323 1,000.00 67
2401/2005 |Reciba R DOODOD3444 4,000.00 67
05032005 |Reciba R 00O0M0S234 1,000.00 rd
28032005 |Reciha R DOODMO0SE? 1,000.00 4
18022005 |Neta Dehito 0001 000011 08 973 42
2201/2005 |Facturs 000 -0000M087 1095 7400 £
2401/2005 |Factura 0001 00001088 1,691.75 1,100.00 67
24.01/2005 |Facturs 000 00001089 1,601.75 1,400.00 67
240112005 |Factura 0001 000014 00 2,706.80 00,00 67
6022005 |Facturs 0001 0000001 7 38201 &}
2B02/2005 |Facturs 0001 00000019 5123 3
12032005 |Facturs 000 00001419 gl 20023 200.00 0




Consulta

En cambio, si usted presioné el botén , €l sistema abrira una pantalla donde figuraran todas las facturas
del cliente seleccionado, tanto las canceladas como las pendientes de cancelacion.

Conzulta de facturas!plestamus utulgadus |

111042005 F  0002-00005034 ABRAHAM, .Io SE Y EDCARDO 243.27 200.00

11042005 F  0002-00005035 ABRAHAM, JOSE ¥ EDGARDO 1,451.52 1,000.00

12/04/2005 F  0002-00005036 ABRAHAM, JOSE Y EDCARDO E,175.13 3,000.00

17042005 F  0002-00005038  ABRAHAM, JOSE Y EDCARDO 120.96 0.00

17042005 F  0002-0000503%  ABRAHAM, JOSE Y EDCARDO 2,£40.17 0.00

Yer Items facturados Salir |

Ubique la factura a consultar y presione el campo de la columna HABER de dicha factura y se mostrara una
pantalla como la siguiente indicando los recibos con los que se cancel6 dicha factura.

N.‘} Conzulta de pagos parciales
" Comprohante: | arcial | Deuda: Imp.Pago: | F.Pago: N° Rec:
0001-00001098 162175 Z00.00 240012005 B 0000004323
0001-00001028 2 112175 1000.00 24/01:2005 R 0000003444
0001-00001098 3 191.75 100.00 29032005 B 0000000232
I |
Salir

También tiene la opcion de consultar que items se vendieron en esa factura presionando el boton
Yer Items facturados

, mostrara una pantalla como la que sigue a continuacion.

[, Conceptos Facturados |
[Descripeion ~anti eci v Diegce.
12993 SOLAM DUNA BO-TO/UMNO TURBO MARELLI 5.00 90.87 n.oo 454 .40
=
.................. P




