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Tabla de Clientes

Esta tabla permite generar el padrén de clientes, que luego se utiliza para facturar y generar cuentas
corrientes, y también en la confeccion de listados especiales, como el IVA Ventas.

La pantalla de clientes esta compuesta por cinco solapas:

e Datos Particulares
e Sucursales

e Comp. Comercial
e F.O.D.A.

e Descuentos

Datos particulares

Esta primera pantalla contiene toda la informacidén relativa a los datos personales y domiciliarios del cliente,
como asi también namero de CUIT, situacion frente al IVA, saldo en cuenta corriente, vendedor que lo atiende,
etc. Ademas de la consulta de datos, esta tabla se utiliza para la confeccién de facturas, remitos, etc.

Padrén de Clientes // Y881 - FAESMA 5.A.5. TRAPICHE
M 4 b M HCdle. Cta Cte Dendas Ventas Nuevo  Botrar  Buscar  Listar ﬂ_“

Datos Particulares  Datos Comerciales Comportamiento .F.O.D.A Sucursales Descuentos

Ingrese Cod. Cliente: l:l Cliente Web
Cod. Cliente:[v881 | CLIENTE NACIONAL Cliente FCE: o

Razdn social: | FAESMA S.AS. TRAPICHE

Nombre Famasia:|TRAF‘ICHE

Domicilio: | SAN FERMIN

Lugar de Entrega:|

Pro\ﬂncia:|U‘13 || MENDOZA | Cadigo postal:
Departamento: | GODOY CRUZ |
Loca\idad:| |
Tel. particular:| | Tel. comercial:| |
Tel. celular:| |

Saldo Cta.Cte:

Cddigo de Transporte:| || |
Cédigo de rubro: [001 | LUBRICENTRO \

Recomponer Saldo

Pantalla de Datos Particulares del cliente

Ingresar un nuevo cliente: para ingresar un nuevo cliente se presiona el botén Nuevo y aparece una pantalla
que pide el nimero de CUIT o documento para corroborar la existencia del cliente en el sistema. Si existe, el
cartel muestra "El cliente ya existe"; si no, el sistema codifica automaticamente un cédigo para el nuevo cliente
y ubica el cursor en Razén Social para cargar sus datos.
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Mensaje "El cliente ya existe" al buscar por CUIT/documento

Primero se cargan los datos particulares, domiciliarios e impositivos del cliente.

Al presionar el boton de inactivar, el sistema inactiva al cliente en lugar de borrarlo: de esta manera no se
pierde la informacion histérica. El cliente inactivo solo sera accesible desde la tabla de clientes, desapareciendo
de las demads pantallas del sistema.

Padrén de Clientes // Y881 - FAESMA S.A.S. TRAPICHE
M 4 » M HCile CtaCte Dendas Ventas Nuevo  Borrar  Buscar  Listar [+

Datos Particulares

Ingrese Cod. Cliente: I:I Cliente Web { Cliente Inactivo
Céd. Cliente:[¥881 | CLIENTE NACIONAL Cliente FCE-

Razdn socia\:|FAESMA S.AS TRAPICHE | A

Nombre Famasia:|TRAF'\CHE |

Noammici lin- [ 2o FERIIM 1

Pantalla de inactivacion / actualizacién del cliente

La pantalla de cliente contiene ademas un botén Traspasar en la linea de Vendedor usual. Se utiliza cuando,
por algiin motivo, un vendedor deja de atender a un cliente: se traspasan los movimientos de ese cliente a otro
vendedor.

Para cambiar el vendedor: presionar F1 en el campo de Vendedor usual, buscar el nuevo vendedor para ese
cliente y luego presionar el botén Traspasar; esto agrupa los movimientos del cliente al nuevo vendedor.

Existe otro botdn Traspasar en la linea de Cédigo de zona, que se utiliza cuando un cliente cambia de zona: se
ubica el cliente con la antigua zona, se ingresa el codigo de la nueva zona y se presiona Traspasar, lo cual
traslada los datos y todo lo generado por el cliente desde ese momento a la nueva zona. Estos datos se utilizan,
por ejemplo, en la confeccion de planillas de ventas por zonas.

Editar | Limpiar|

Archivo destino:

_oouar [ sar
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Botones de traspaso de vendedory de zona

B
W | ] oo =] Re| S
EMPRESA
CUENTA CORRIENTE CLIENTES
DESDE:01/01A1990 HASTA:26/09/2003 26/09/2003 Pagina 1
Fecha: H® Fact Detalle Mou: Vent. Cancdado DEEBE HABER
Cliente 176 ZYLA RAUL WASYL Lim.Wenta:  Chg Propios: Chg.Terceros:
9,599 939 99 $0.00 $0.00
Facturacidn
09092003 RCM-10Cancelscion FacMN® A C §1.80
11082003 943 FACTURADE WEMTAS Fac I 3,791 .93 3781.95
1109203 RCOM-14Cancelacidn Fac N 45 PaG 1T 379198
2082003 RCOM-34A5DASD ASDASD A 100.00
22082003 937 FACTURADE WEMTAS FAC 221002003 1381881
22082003 953 FACTURADE WEMTAS FAC 221002003 4770.30
Subtotd secdon: 22308 334375
Total Cliente: 22,371.09 3943.78

Pantalla de traspaso de cliente a nuevo vendedor o zona

El sistema también permite ir recomponiendo el saldo de la cuenta corriente del cliente en todo momento,
actualizandolo con los Ultimos movimientos que se estén generando: para ello se presiona el boton

"Recomponer saldo". Si hubo algiin cambio en su cuenta, el saldo se modifica.

Utilizando el botén de cuenta corriente, el sistema permite obtener la cuenta corriente del cliente que figura en
pantalla. Antes de mostrar el detalle, se presenta una pantalla donde se define si el informe se quiere
visualizar, imprimir o enviar a un archivo de texto.

Sucursales

Si se tienen clientes institucionales con mds de un local comercial —por ejemplo, alguna cadena de farmacias—
se pueden agrupar todas las sucursales en un solo cédigo de cliente.
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Padron de Clientes // Y881 - FAESMA S.A.5. TRAPICHE

MW o4 » M

Datos Particulares

Sucursales
Identidad

Cod.Cli

HCile. Cta Cte Deudas Ventas Nuevo Borrar  Buscar

Datos Comerciales Compor FODA iSucursales! Descuentos

elacionadas con el cliente.

Suc.  Nombre

Listar  [ji*

Ruta Alterna

Incorporar Actualizar Eliminar

tiva

Solapa Sucursales del cliente

Se debe presionar el boton correspondiente para ingresar una nueva sucursal en el cliente. Para consultar los
datos particulares de una sucursal se presiona el boton de consulta, y para borrar una sucursal se presiona el

botén de borrado — esta accidn quita la sucursal de la pantalla de clientes pero no borra los datos de venta o
recibos de cobranza realizados a cuenta de esa sucursal.

ﬁSucursales relacionadas con el cliente. E

Sucursal

Nombre:
Domicilio:
Localidad:

Provincia:

CP.:

Telefonos:

o1

EMPRESA GEMERICA - SUCURSALA

DaICILIO 1

LOCALIDAD 1

013 ||MENDOZA

5500

4441111 - 444.3333 - 155.333.222

Grabar Salir

Comportamiento comercial

Alta de una nueva sucursal del cliente

Esta tercera solapa permite ingresar todos los datos del cliente que se utilizan tanto en la facturacién como en
consultas y en la confeccion de informes.
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Padrén de Clientes // Y881 - FAESMA S5.A.S. TRAPICHE

L} 4 » Pl HCile. Cta Cte Deudas Ventas Nuevo Borar Buscar Listar EL‘

Datos Particulares  Datos Comerciales | Comportamiento; F.ODA  Sucursales Descuentos

Lista de precios| 19 | MERCADO CENTRAL I | Total comprade:
Fecha Ingreso: | / / Total pagado
Limite Crédito: Dias de plazo: I:I Saldo:

Historial

Accionistas

Solapa Comportamiento Comercial del cliente

Se ingresa en esta pantalla la lista de precios con que se facturara a este cliente, la fecha de ingreso del mismo y
el limite de venta maximo autorizado cuando se le factura en cuenta corriente.

Informa también el total comprado por el cliente, el total pagado a través de la cobranza ingresada y el saldo,
como diferencia entre la primera cantidad y la segunda. Los espacios Historial y Accionistas estan dispuestos
para ingresar comentarios u observaciones referidas al cliente.

F.0.D.A.

Establecida una relacién comercial, complementada con las relaciones personales que van surgiendo a través
del tiempo con los clientes, se van generando conceptos, referencias y consideraciones a tener en cuenta para
futuras operaciones comerciales. Esta pantalla presenta un bloc de notas donde se pueden transcribir estos
datos, agrupandolos segin donde sean considerados.

Padrén de Clientes // Y381 - FAESMA S.A.S. TRAPICHE
4 4 » M HCic CtaCte Dendas Ventas Muevo  Bomar  Bpscar  Listar  JI*

Datos Particulares  Datos Comerciales Comportamiento Sucursales  Descuentos

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

DEBILIDADES: AMENAZAS:

Solapa F.0.D.A. del cliente
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Descuentos

También existe la posibilidad de otorgar descuentos especiales a clientes: estos descuentos se aplican
unicamente al cliente seleccionado, y el tipo de descuento se establece por articulo, por rubro o por proveedor.

Padrén de Clientes // Y881 - FAESMA S.A.5, TRAPICHE
M 4 » M HCile CtaCte Dendas Ventas Nuewo Bomar  Buscar  Listar [l

Datos Particulares  Datos Comerciales Comportamiento JF.O.D.A  Sucursales I}eu‘uenlns

Descuentos particulares
Tipo de descuento Articulo Rubro Proveedor Descl Desc? Descd

Articulo: ”

Proveedor: "
Rubro: ”
Descuentos: 0.00 | 0.00 0.00 0.00] 0.00

Comentario:

Incorporar

Modificar

Eliminar

Solapa Descuentos del cliente

Para incorporar un descuento especial al cliente, se presiona el botén correspondiente. Primero se selecciona
el tipo de descuento (por articulo, por rubro o por proveedor); al seleccionarlo se ilumina la celda del tipo
elegido. Se selecciona el filtro, se ingresa el descuento para los articulos que cumplan ese filtro, y se completa
un comentario, que se visualizara al facturar un articulo con esas caracteristicas para este cliente, dando
elementos para decidir si el descuento corresponde o no.

ﬂ Tipo de descuento particular

TIRG: POR RUBRO ]
ARTICULO: |
RUBRO: vPF [[2cemes |
PROVEEDOR | |
DESCUENTO: 10.00 |
COMENTARIO: POR COMPRAS MAYORES & 1000 LTS. |

Grabar Salir |

Alta de un descuento especial para el cliente

Seguimiento de clientes

Permite contar con informacién que no esta disponible en la tabla de clientes — por ejemplo, los datos de las
personas importantes que estan en el staff de la empresa. Se presiona el botén correspondiente para ingresar

un nuevo contacto.
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Seguimiento de clientes,

M o4 » M Ventas CtaCte Dendas Gestion  Agenda Bosear  [jI*

Datos Particulares  Seguimientos

Ingrese Cod. Cliente: | Cod. Cliente: | Y99

Razon social: | INGENIEROS CONSULTORES ASOCIADOS S.A.
Domicilio: | BELTRAN 1684 |CUIT:|3D—T1D3D418—8
Télefonos: " "
L. precios: 19 | MERCADO CENTRAL I m
Vendedor: |1 "
DATOS DE TITULARES YENCARGADOS = Agendar Recomponer Saldo
_[Nombre del contacto Teléfono Cargo que ocupa Fecha Nac. EMail
|
HISTORIAL DE COBRANZAS

Pantalla de Seguimiento de Clientes — contactos

Si se desea agendar un contacto para llamarlo por su cumpleafos, se presiona el boton correspondiente; esta
informacién se vera reflejada en la segunda pestafia del seguimiento de clientes.

Seguimiento de clientes,

(LI | L | Ventaz CtaCte Deudas Gestion  Agenda Buscar EL"
Datos Particulares

SEGUIMIENTOS

_|Cod Fecha Hora Llamarel: Hora Compré Pedido Agendar

Agenda de cumpleanos en Seguimiento de Clientes
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